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Wie konnen wir lernen, mit Konflikten konstruktiv und kreativ umzugehen? Wie kdnnen wir unsere
Kommunikationskultur weiterentwickeln? Bei der theoretischen und praktischen Erforschung dieser
Fragen geht des den Autoren vor allem um eine dialogorientierte Meta-Kommunikation, die in pri-
vaten wie in beruflichen Situationen wirksam werden und fiir nachhaltige Verdnderungen sorgen
kann.

Meta-Kommunikation meint hier, dass die Kommunikations- und Konfliktpartner {iber die Art des
Umgangs miteinander kommunizieren, wann immer etwas nicht stimmt oder sie in konflikthafte
Auseinandersetzungen geraten. Auf der Grundlage des Gestalt-Ansatzes, der Integralen Philosophie
und einer umfassenden Bestandsaufnahme vorhandener Konzepte zur Kommunikation sowie zum
Umgang mit Konflikten wird ein Modell dafiir entwickelt, wie schwierige zwischenmenschliche Si-
tuationen aufgearbeitet und neue Handlungsmoglichkeiten erdffnet werden konnen. Das Buch zeigt
Moglichkeiten auf, wie alltidgliche Kleinkriege in konstruktive Kontaktprozesse umgewandelt wer-
den konnen und liefert praxisorientierte Anleitungen fiir Kommunikationshelfer wie Trainer, Pdda-
gogen, Erwachsenenbildner, Therapeuten, Berater und Supervisoren.



